AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, le informamos nuestro Aviso de
Privacidad.

En Wine & Food Festival Cancun — Riviera Maya
NOS preocupamos por su privacidad. Los datos
personales que obtengamos seran tratados de
manera responsable y confidencial.

El responsable del tratamiento de sus datos
personales es Wine and Food Festivals,
S.A. de C.V. ("CRMFest”), con domicilio en
Calle Toronja, nimero 19, Supermazana
2-A, C.P. 77500, Cancun, Quintana
Roo.

PRIVACY NOTICE

Pursuant to the Federal Law of Protection of
Personal Data Held in Private Possession (Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares), we hereby inform you our
Privacy Notice (“Privacy Notice”) (Aviso de
Privacidad).

At Wine & Food Festival Cancun — Riviera Maya we
are concerned about your privacy. We will use your
personal data in a responsible and confidential
manner.

Wine and Food Festivals, S.A. de C.V.
(“CRMFest”) is the responsible party of processing
and using your personal data, located in Calle
Toronja, numero 19, Supermazana 2-A,
C.P. 77500, Cancun, Quintana Roo.

1. ¢ Qué informacién recopilamos?

CRMFest recaba sus datos personales a través
de nuestra pagina de Internet
www.crmfest.com (en adelante, la “Pagina de

1. What information do we collect?

CRMFest collects your personal data by means of
our website www.crmfest.com (hereinafter, the
“Website”) and other different means and forms.

Internet”), asi como otros medios y formatos.
Los datos personales que recabamos son los
siguientes: nombre, domicilio, numero(s)
telefonico(s), correo  electronico  (email),
fotografia, nacionalidad, ocupacion y compania
para la cual trabaja, ciudad y pais de residencia,
nombres en redes sociales (Twitter), servicios
contratados y numero(s) de tarjeta(s) de crédito.
Los datos previamente citados seran
denominados en lo sucesivo como los “Datos
Personales”.

[Asi también, cuando visita nuestra Pagina de
Internet obtenemos direccion de IP, tipo de
navegador de Internet, preferencias de
navegacion en nuestro sitio de Internet, paginas
de Internet que visita].

CRMFest no recaba ni trata datos personales
sensibles.

We collect the following personal data: name,
address, phone number(s), email, photograph,
nationality, occupation and name of employer,
country of residence, alias in social networks
(Twitter), hired services and credit card number(s).
Such personal data will be collectively referred to as
“Personal Data” (Datos Personales).

[Likewise, when you visit our Website we collect
your IP address, Internet browser, browsing
preferences in our Website and browsing history].
CRMFest does not collect or process sensitive
personal data (datos personales sensibles).

[Cookies y web beacons]

[La Pagina de Internet de CRMFest hace uso
de cookies y web beacons. Las cookies son
archivos descargados automaticamente vy
almacenados en su equipo de computo al
navegar un sitio de Internet, que permiten
recordar al servidor de Internet datos sobre el
usuario y sus preferencias de navegacion.] [Las
web beacons son imagenes insertadas en un

[Cookies and web beacons]

[CRMFest’s Website uses cookies and web
beacons. Cookies are automatically downloaded
files, stored in your computer equipment when you
browse an Internet website. Cookies allow the
Internet server to recall data about the user and
his/her browsing preferences.] [Web beacons are
images inserted within an Internet website or email
message, which can be used to collect data or




sitio de Internet o correo electronico que
pueden ser utilizadas para recabar ciertos datos
y monitorear el comportamiento del usuario en
el sitio de Internet o0 almacenar su direccion de
IP. Los Datos Personales que recabemos a
través de estos medios son utilizados unica y
exclusivamente para mejorar su experiencia de
navegacion y uso de nuestra Pagina de Internet
y servicios electrénicos.]

monitor user’s behavior in the website, or storing its
IP address. The Personal Data that we collect by
these means is used exclusively for improving your
browsing and use experience in our Website and
electronic services.]

2. ¢ Para qué utilizamos su informacién?
Sus Datos Personales seran utilizados para las
siguientes finalidades:

Finalidades esenciales:

(a) |dentificacion y acceso a nuestros eventos y
a nuestra Pagina de Internet; (b) realizar
reservaciones, compras, adquisicion y
prestacion de servicios; (c) cobro y facturacion
de productos o servicios; (d) actualizacion vy
almacenamiento en las bases de datos de
clientes de CRMFest; (ge) contactarlo con
relacion a cualquiera de estos fines; (f)
participacion en sorteos, rifas y concursos de
los servicios de CRMFest, y (g) en general,
cumplir las obligaciones que hemos contraido
con nuestros clientes.

Finalidades no esenciales:

Adicionalmente a los fines senalados, sus Datos
Personales podran ser utilizados para las
siguientes finalidades no esenciales: (a)
Informarle de productos, SEervicios,
promociones, regalos, ofertas o concursos; (b)
Utilizar su imagen en campanas de publicidad
de CRMFest; (c) evaluar la calidad de los
servicios proporcionados por CRMFest, vy (d)
mejorar sSu experiencia de navegacion en
nuestra Pagina de Internet.

2. What do we use your information for?
Your Personal Data will be used for the following
purposes:

Essential purposes:

(a) ldentification in order to access to our events
and Website; (b) reservations, purchases or
acquisition of services; (c) invoicing and billing
products or services; (d) updating and storage in
CRMFest customer database; () contacting for any
of these purposes; () participate in raffles,
competitions and contests, and (g) in general,
fulfilling our obligations with our clients.
Non-essential purposes:

In addition to the above mentioned purposes, we
may use your Personal Data for the following non-
essential purposes: (a) Informing about changes,
products, services, gifts and/or special offers; (b)
using your image in CRMFest advertising; (c)
evaluating the quality of Company’s services, and
(e) improving your browsing experience in our
Website.

3. ¢Con
informacién?
CRMFest no transfiere sus Datos Personales a
terceros sin su consentimiento previo, salvo que
asi lo establezca la Ley.

En el caso de que usted adquiera boletos o
realice reservaciones en linea a través de
nuestro Pagina de Internet, usted sera enlazado
a la interfaz del motor de reservaciones “Pay U”
(Uniware Systems Ltd.). Aunque pudiera
parecer que el motor de reservaciones es parte
de nuestra Pagina de Internet, en realidad se
trata de un tercero el cual se rige por sus
propias politicas y practicas de privacidad. Su
privacidad es nuestra preocupacion, por lo gue

quién compartimos  su

3. Who do we share your Personal Data
with?

CRMFest does not transfer your Personal Data to
third parties without your previous consent, unless
is otherwise provided by the applicable legal
framework.

If you decide to make an online purchase or
reservation at the Website, you will be linked to a
reservation interface and a third party booking
engine provided by “Pay U” (Uniware Systems Ltd.).
While it appears to be part of our Website, such
booking engine is a service actually provided by a
third party and governed by its own privacy policy
and practices. Your privacy is our concern, so we
have chosen the booking engine carefully.




hemos escogido cuidadosamente a nuestro
proveedor de motor de reservaciones.
CRMFest podra revelar sus Datos Personales,
para cumplir con las disposiciones legales
aplicables o por requerimiento de autoridad
competente.

En ningin caso CRMFest comercializard,
vendera o rentara sus Datos Personales a un
tercero sin  obtener su  consentimiento
previamente.

CRMFest may reveal your Personal Data in order to
comply with the applicable law or any mandate
from a competent authority.

CRMFest will not commercialize, sell or lease your
Personal Data without your previous consent.

4. ;C6mo puede limitar el
divulgacién de su informacién?
Usted podra deshabilitar el uso de cookies y
web beacons a través de la configuracion de
opciones de navegacion en la mayoria de los
navegadores de Internet. Asi también, usted
podra ejercer sus derechos de revocacion y
oposicion al tratamiento de sus Datos
Personales, o negarse al uso de sus Datos
Personales para fines no esenciales, a través
del procedimiento sefnalado en el punto 5 de
este Aviso de Privacidad.

uso y

4. How can you limit the use or exposure of
your information?

You can disable the use of cookies and web
beacons by accessing the browsing options
configuration of most of web browsers.
Furthermore, you can exercise your right to revoke
and oppose the processing of your Personal Data,
or refuse its use for non-essential purposes,
through the procedure described in item 5 of this
Privacy Notice.

5. ,Cémo puede revocar su
consentimiento al tratamiento de sus
Datos Personales o ejercer sus
derechos ARCO?

Usted tiene derecho de acceder a sus Datos
Personales que poseemos, rectificarlos en caso
de ser inexactos o incompletos, cancelarlos
cuando considere que no se requieren para las
finalidades senaladas, cuando no estén siendo
utilizados para los fines que usted consintio, o
haya finalizado la relacion contractual o de
servicio; y a oponerse al tratamiento de sus
Datos Personales para fines especificos (el
acceso, rectification, cancelacion y oposicion,
referidos como derechos “ARCO").

Usted también tiene el derecho de revocar el
consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus Datos Personales, para que
dejemos de hacer uso de los mismos.

Usted podra ejercer sus derechos ARCO y su
derecho de revocacion en cualquier momento,
para lo cual debera enviar directamente su
solicitud via correo electronico a la direccion
webmaster@crmfest.com. Dicha solicitud
debera contener por Io menos: (@) nombre,
firma y domicilio u otro medio para comunicarle
la respuesta a su solicitud; (b) los documentos
que acrediten su identidad, y en su caso, la

5. How to revoke the consent to use your
Personal Data or exercise your ARCO
rights?

You have the right to access your Personal Data in
our possession; rectify it if it is incorrect or
incomplete; cancel your Personal Data when you
consider it is no longer required for the established
purposes, it is not being used for the purposes that
you have consented to, or if the legal relationship is
over; and to oppose to processing of your Personal
Data for specific purposes (access, rectification,
cancellation and opposition, hereinafter referred as
“ARCOQO" rights).

You also have the right to revoke the consent that
you have granted us for processing your Personal
Data, so we stop using it.

You can exercise your ARCO and revocation rights
at any moment, for which purpose you must send
an email directly to webmaster@crmfest.com.
Said message shall include, at least the following
information: (a) name, signature and address or any
other contact information in order to notify you the
response to your request; (b) documents proving
your identity or legal representation, if applicable; (c)
clear and precise description of the Personal Data
for which you wish to exercise any of your ARCO
rights, and (d) any other information tending to




representacion legal; (c) la descripcion clara y
precisa de los Datos Personales respecto de
los que se solicita ejercer alguno de los
derechos ARCO, y (d) cualquier otro elemento
que facilite la localizacion o identificacion de los
Datos Personales.

CRMFest podra notificarle la respuesta a su
solicitud a través de correo electronico. Su
solicitud sera atendida dentro de los 20 (veinte)
dias habiles posteriores a su recepcion. Si
transcurrido este término CRMFest no da
respuesta a su solicitud, entonces podra iniciar
el procedimiento de proteccion de derechos
ARCO ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos (IFAI).

El area responsable del tratamiento de sus

Datos Personales en CRMFest es Marketing
Supervisor.

facilitate the identification of your Personal Data.

CRMFest may reply to your application by email.
CRMFest has the obligation to respond to your
request within the following 20 (twenty) business
days after receiving your request. Once such period
has elapsed and in the case CRMFest has not
replied your request, then you may file for the right’s
protection procedure before the Federal Institute for
Access to Public Information and Data Protection
(Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos) (IFAI).

Marketing Supervisor is in charge of the
processing of your Personal Data at CRMFest.

6. Modificaciones al Aviso de
Privacidad.
CRMFest podra modificar este Aviso de

Privacidad en cualquier momento. En caso de
que exista algun cambio en este Aviso de
Privacidad, se le comunicara a través de
nuestra Pagina de Internet o via correo
electronico. No seremos responsables si usted
no se entera sobre las modificaciones a este
Aviso de Privacidad o si no recibe la notificacion
de CRMFest sobre su cambio. Usted podra
consultar en todo momento este Aviso de
Privacidad a través de nuestra Pagina de
Internet o enviando una solicitud al correo
electrénico webmaster@crmfest.com

6. Amendments to the Privacy Notice.
CRMFest may amend this Privacy Notice from time

to time. Any amendment to this Privacy Notice will
be informed to you by means of our Website or
email. We will not be responsible if you do not learn
of any amendment to this Privacy Notice or in case
you do not receive that certain communication
distributed by CRMFest. You may review the
content of this Privacy Notice at any time in our
Website or by sending a request to our email
address webmaster@crmfest.com.

7. Ley aplicable.

CRMFest se encuentra ubicada en México vy
todos los asuntos en relacion a sus Datos
Personales son regidos por las leyes de México.
Al momento de proporcionar su informacion a
CRMfest, acceder a nuestra Pagina de Internet,
o al hacer uso de la misma, usted otorga su
consentimiento y autoriza el uso de sus Datos
Personales de conformidad con este Aviso de
Privacidad.

7. Applicable law.

CRMFest is located in Mexico and Mexican law
regulates all the matters related to the Personal
Data.

By providing vyour information to CRMFest,
accessing or using our Website, you consent us to
use your Personal Data as mentioned above, and
accept this Privacy Notice.




Ultima  actualizacién de este Aviso de | Last update of this Privacy Notice: September
Privacidad: Septiembre de 2014. 2014.




